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POLITIKA KVALITETA

Express Cargo svoj poslovni uspeh zasniva na pruianju usluga u oblasti organizacije medunarodnog i

doma6eg transporta, Spediciie, carinskog posredovanja, skladiStenja robe i ostalih logistiikih usluga

iz ove oblasti.

Usko specijalizovana za uvoz, izvoz, skladi5tenje i distribuciiu lekova, medicinskih sredstava i

pomodne opreme za potrebe kliniEkih ispitivanja, uz poitovanje zahteva hladnog lanca, vaie6ih

medunarodnih idomai ih zakona, 'propisa istandarda, a koj i  su u potpunost i  usagla5eni sa zahtevima

kl i jenata.

Strateiki ciljevi Express Cargo su:

o Postati l ider na trZi5tu Srbije i regiona u pruianju usluga u oblasti transportne logistike,

narodito u okviru sprovodenja kl in idkih studi ja.

o lzgradit idugorodne odnose sa kl judnim kupcima i  partnerima'

Express Cargo utvrdene strate5ke ciljeve ostvaruje sprovodenjem i stalnim pobolj5anjem efektivnosti

sistema menadimenta kvalitetom usagla5enog sa zahtevima standarda ISO 9001-:2015 5to obuhvata:

Analizu rizika i utvrdivanje akcija u cilju smanjenja negativnih posledica

Utvrclivanje zahteva zainteresovani h stra na

Anal iza zahteva kupaca radi pronalaZenja opt imalnih reSenja za nj ihove potrebe.

Lidersku ulogu rukovodstva u svim procesima sistema menadZmenta kvalitetom.

Permanentnu obuku i  t reninge svakog zaposlenog.

Planiranje, sprovodenje, proveravanje i preispitivanje svih procesa sistema menadimenta

kvalitetom.

Upravljanje svim procesima sistema menadZmenta kvalitetom na osnovu prikupljenih i

anal iz iranih podataka i  informaci ja.

Razvoj obostrano korisnih odnosa sa klijentima i partnerima.

Direktor Aleksandar M i l in 1-6.02.2018.godine

o

o

o

o

o

o

Cargo Building 41 A2 Airport 'NikolaTesla" 11271 Belgrade +381 11 22 86 291 www.express-catgo.com


