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POLITIKA KVALITETA

Express Cargo svoj poslovni uspeh zasniva na pruzanju usluga u oblasti organizacije medunarodnog i
domaceg transporta, $pedicije, carinskog posredovanja, skladi$tenja robe i ostalih logistitkih usluga
iz ove oblasti.

Usko specijalizovana za uvoz, izvoz, skladiStenje i distribuciju lekova, medicinskih sredstava i
pomoéne opreme za potrebe klini€kih ispitivanja, uz poStovanje zahteva hladnog lanca, vazeéih
medunarodnih i domacdih zakona, propisa i standarda, a koji su u potpunosti usagladeni sa zahtevima

klijenata.

Strateski ciljevi Express Cargo su:

(@)

(@)

Postati lider na trzidtu Srbije i regiona u pruZanju usluga u oblasti transportne logistike,
narocito u okviru sprovodenja klini¢kih studija.

Izgraditi dugoro¢ne odnose sa kljunim kupcima i partnerima.

Express Cargo utvrdene strateske ciljeve ostvaruje sprovodenjem i stalnim poboljsanjem efektivnosti
sistema menadsmenta kvalitetom usagladenog sa zahtevima standarda 1SO 9001:2015 $to obuhvata:

O

Analizu rizika i utvrdivanje akcija u cilju smanjenja negativnih posledica
Utvrdivanje zahteva zainteresovanih strana

Analiza zahteva kupaca radi pronalaZenja optimalnih reSenja za njihove potrebe.
Lidersku ulogu rukovodstva u svim procesima sistema menadZmenta kvalitetom.
Permanentnu obuku i treninge svakog zaposlenog.

Planiranje, sprovodenje, proveravanje i preispitivanje svih procesa sistema menadZmenta
kvalitetom.

Upravljanje svim procesima sistema menadZmenta kvalitetom na osnovu prikupljenih i
analiziranih podataka i informacija. :

Razvoj obostrano korisnih odnosa sa klijentima i partnerima.
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